Regulamin Sklepu

SPIS TRESCI:

» Postanowienia ogolne

« Ustugi elektroniczne w sklepie internetowym

« Warunki zawierania umowy sprzedazy

« Sposoby ptatnosci

« Koszt, termin i sposoby dostawy

» Postepowanie reklamacyjne

« Odstgpienie od umowy

» Postanowienia koncowe

« Wz6r formularza odstgpienia od umowy

1.Postanowienia ogoélne

« Sklep Internetowy dostepny pod adresem internetowym www.rescomfort.pl
prowadzony jest przez Btazej Adamczak prowadzgcego dziatalnos¢
gospodarczg pod firmg RES Comfort Btazej Adamczak wpisang do
Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej (CeiDG)
prowadzonej przez ministra wtasciwego ds gospodarki, NIP 7773370487 ,
REGON 383786475

* Administratorem danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z realizacjg
postanowien niniejszego Regulaminu jest Ustugodawca. Dane osobowe
przetwarzane sg w celach, w zakresie i w oparciu o zasady wskazane w
polityce prywatnosci opublikowanej na stronach Sklepu Internetowego.
Podanie danych osobowych jest dobrowolne. Kazda osoba, ktérej dane
osobowe przetwarza Ustugodawca ma prawo do wgladu w ich tres¢ oraz
prawo do ich aktualizacji i poprawiania.

» Definicje na potrzeby niniejszego regulaminu

» KLIENT - osoba fizyczna o petnej lub ograniczonej zdolnoéci do
czynnosci prawnych albo osoba prawna lub jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej, prawidtowo reprezentowana
przez wtasciwg osobe fizyczng, ktéra zaakceptuje Regulamin.

+ FORMULARZ ZAMOWIENIA — formularz zaméwieniowy dostepny w
Sklepie Internetowym pozwalajgcy na ztozenie Zamowienia

* PRODUKT; TOWAR - dostepna w Sklepie Internetowym rzecz



ruchoma bedgca przedmiotem Umowy Sprzedazy miedzy Klientem a
Sprzedawca.

 SKLEP INTERNETOWY - Sklep Internetowy zamieszczony pod
adresem internetowym: www.rescomfort.pl

+ SPRZEDAWCA; USLUGODAWCA — RES Comfort Btazej Adamczak
wpisang do Centralnej Ewidencji i Informaciji o Dziatalnosci
Gospodarczej (CeiDG) prowadzonej przez ministra wtasciwego ds
gospodarki, NIP 7773370487 , REGON 383786475; adres poczty
elektronicznej: biuro@rescomfort.pl

+ UMOWA SPRZEDAZY — umowa sprzedazy Produktu zawierana albo
zawarta miedzy Klientem, a Sprzedawcg za posrednictwem Sklepu
Internetowego.

« ZAMOWIENIE — o$wiadczenie woli Klienta sktadane za pomoca
Formularza Zamowienia i zmierzajgce bezposrednio do zawarcia
Umowy Sprzedazy Produktu ze Sprzedawca.

« KONSUMENT - Klient, ktéry jest osobg fizyczng zawierajgcg ze
Sprzedawcg Umowe o Swiadczenie Ustug lub Umowe Sprzedazy w
celach niezwigzanych bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg
lub zawodowa.

2. USLUGI ELEKTRONICZNE W SKLEPIE INTERNETOWYM

» Sklep Internetowy oferuje nastepujgce Ustugi Elektroniczne: Formularz
Zamowienia oraz Newsletter.

* Formularz Zamdéwienia — poprzez Formularz Zamoéwienia Klient dodaje
Produkty do elektronicznego koszyka, aby na koncu ztozyc¢
zamowienie.

* Newsletter — aby skorzysta¢ z Newslettera, nalezy pozostawi¢ adres
poczty elektronicznej w zaktadce Newsletter, nastepnie nalezy
potwierdzi¢ chec¢ zapisania sie po poprzez klikniecie linka
potwierdzajgcego przestanego na adres poczty email. Newsletter
Swiadczony jest przez czas nieokreslony.

+ Klient moze w kazdym czasie rozwigzaé Umowe o Swiadczenie Ustug
w zakresie dostarczania ustugi Newslettera poprzez zgtoszenie takiego
zgdania do Sprzedawcy, poprzez wystanie emaila o temacie ,NIE” na
adres email biuro@rescomfort.pl , podajgc jednoczesnie adres e-mail



Klienta, na ktory wysytany jest Newsletter.
* W celu korzystania ze Sklepu Internetowego, niezbedne jest:
* posiadanie dostepu do Internetu,
* korzystanie z najnowszej wersji przegladarki internetowe;,
» akceptacja plikow cookies.
» Ustugobiorca obowigzany jest do wprowadzania danych zgodnych ze stanem
faktycznym.
3. WARUNKI ZAWIERANIA UMOWY SPRZEDAZY

+ Informacje o Produktach zamieszczone w ramach Sklepu Internetowego,
stanowig zaproszenie do zawarcia umowy, w rozumieniu art. 71 Kodeksu
Cywilnego.

» Cena Produktu zamieszczona na stronie Sklepu Internetowego
przedstawiona jest w ztotych polskich i zawiera wszystkie sktadniki, w tym
podatek VAT. Ceny nie uwzgledniajg kosztéw dostawy i ptatnosci, ktére sg
przedstawianie w trakcie sktadania Zamodwienia.

* W ramach Sklepu Internetowego przedstawiona jest cena Produktu, ktora
jest wigzgca w momencie ztozenia Zamodwienia przez Klienta. Cena ta nie
podlega zmianie niezaleznie od zmian cen w Sklepie Internetowym.

« Zawarcie Umowy Sprzedazy za pomocg Formularza Zamdwien, czyli odbywa
sie za posrednictwem srodkow porozumiewania sie na odlegtosc, tj. sieci
Internet.

* Aby zawrze¢ Umowe podstawg jest najpierw ztozenie przez Klienta
Zamowienia.

* Sprzedawca, po ztozeniu Zamodwienia potwierdza jego otrzymanie, co
skutkuje zwigzanie Klienta jego Zamdwieniem oraz jednoczesnie
przyjmuje Zamowienie do zrealizowania go.

* Przyjecie Zamowienia zostaje potwierdzone poprzez przestanie
odpowiedniej informacji na podany w trakcie sktadania Zamowienia
adres email Klienta. Taka wiadomo$¢ jest rownoznaczna z przyjeciem
przez Sprzedawce Zamdéwienia do realizacji.

* Zamowienie jest realizowane (pakowane i wysytane) w terminie do 14
dni roboczych od ztozenia zamowienia

4. SPOSOBY PLATNOSCI

» Sprzedawca udostepnia nastepujgce sposoby ptatnosci:



* Ptatnosci elektroniczne, w tym ptatnosc¢ BLIK i ptatnosci kartami
ptatniczymi:
* Visa
» Visa Electron
* MasterCard
* MasterCard Electronic
* Maestro
 BLIK
Podmiotem swiadczgcym obstuge ptatnosci online jest Paynow
* Ptatnosc¢ za pobraniem (wysyitka i ptatno$¢ za posrednictwem Poczty
Polskiej)
* Nie jest mozliwe tgczenie roznych metod ptatnosci wymienionych w
ust. 4.1. przy optaceniu jednego Zamodwienia.

» Jezeli Klient dokonat ptatnosci kartg ptatniczg lub przelewem elektronicznym,
za posrednictwem systemu ptatnosci elektronicznych, zwrot naleznosci (na
przyktad z tytutu anulowania ztozonego Zamowienia lub odstgpienia od
umowy) nastepuje na rachunek bankowy przypisany do karty ptatniczej
Zamawiajgcego lub na rachunek bankowy, z ktérego nastgpita pierwotna
ptatnosc. Klient moze rowniez wyrazi¢ zgode na dokonanie zwrotu przy
uzyciu innych srodkow pfatniczych, niz uzytych w poczatkowej transakcji,
ktore nie bedzie wigzato sie dla niego z poniesieniem kosztéw.

+ Jezeli Klient dokonat ptatnosci przy odbiorze Zamdwienia (ptatnos¢ za
pobraniem), Sprzedawca za posrednictwem poczty elektronicznej (email)
poprosi Klienta o podanie numeru rachunku bankowego w celu dokonania
zwrotu naleznosci, jezeli Klient wyrazi zgode na ten sposob zwrotu ptatnosci.

* W przypadku nieoptacenia przez Klienta Zamowienia w ciggu 5 dni
roboczych od ztozenia Zmédwienia, Sklep Internetowy ma prawo odstgpienia
od realizacji zamowienia (anulowanie zamowienia). Nieuiszczenie ptatnosci
W ciggu wyznaczonego 5 dniowego terminu, jest warunkiem rozwigzujgcym
Umowe Sprzedazy (co wigze sie z anulowaniem Zamdwienia).

5. KOSZT, TERMIN | SPOSOBY DOSTAWY

» Sprzedawca udostepnia nastepujgce sposoby dostawy lub odbioru Produktu:
* Przesytka kurierska (po dokonaniu przedptaty);

* Wysytka do paczkomatu Inpost (po dokonaniu przedptaty);



* Sposob dostawy opisane w ust. 5.1.1. przy ptatnosci za pobraniem

» Koszty dostawy sg prezentowane w trakcie sktadania Zamowienia. Sg one
zalezne od wybranego przez Klienta sposobu dostawy oraz ptatnosci.

* Termin dostawy Produktu do Klienta wynosi do 14 dni roboczych, chyba ze w
opisie danego Produktu lub w trakcie sktadania Zamowienia podano krotszy
termin.

* W przypadku ptatnosci elektronicznych lub kartg ptatniczg — od dnia
uznania rachunku bankowego lub od momentu uzyskania pozytywne;j
autoryzacji.

* W przypadku wyboru przez Klienta sposobu ptatnosci za pobraniem —
od dnia zawarcia Umowy Sprzedazy.

« Zaméwione w Sklepie Produkty sg dostarczane wytgcznie na terytorium
Polski.

6. POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

* W razie niezgodnosci (zawarto$ci lub uszkodzenia) dostawy ze ztozonym
zamoéwieniem, Klient powinien powiadomic¢ o tym Sprzedawce i odmowic
przyjecia Produktow, ktorych nie zamawiat lub zostaty uszkodzone w
transporcie.

* W przypadku uszkodzenia towaru w czasie transportu lub dostarczenia
artykutu z wadg fabryczng, Klient zobowigzany jest wypetni¢ wraz z dostawcg
protokoét uszkodzenia i skontaktowac sie ze Sprzedawcg, po czym moze
odestaé otrzymany towar i zgda¢ zwrotu nalezno$ci za niego.

* Reklamacje z tytutu niezgodnosci Produktu z Umowag Sprzedazy:

+ Klient powinien poinformowac o niezgodnosci Produktu z Umowg
Sprzedazy — mozna dokonac tego poprzez poczte elektroniczng na
adres: biuro@rescomfort.pl lub pisemnie na adres ul. Ceglana 2/18,
60-001 Poznan

* Sprzedawca ustosunkowuje sie do reklamacji w terminie do 14 dni.

» Sprzedawca zwraca Klientowi naleznos$¢ za odestany lub reklamowany towar
w ciggu 14 dni, liczgc od dnia pozytywnego rozpatrzenia reklamacji, na konto
z ktérego zostata dokonana zaptata za Zamowienie bgdz w przypadku
ptatnosci gotdwkag na konto wskazane przez Klienta badz przekazem
pocztowym.

* Sprzedawca nie przyjmuje zadnych zwrotow przesytanych za pobraniem.



* ROznice miedzy rzeczywistym wygladem produktu, a jego zdjeciem na
stronie internetowej Sprzedawcy nie mogg by¢ podstawg reklamacji i zwrotu
zakupionego Towaru (w szczegolnosci wynikajgce z odcieni kolorow .
Odcienie kolorow sg zalezne od wyswietlaczy czy ekranéw)

7. ODSTAPIENIE OD UMOWY
« Klient, moze odstgpi¢ od umowy bez podawania jakichkolwiek powodow oraz

bez ponoszenia jakichkolwiek kosztow innych niz przewidziane przez
przepisy prawa, skfadajgc stosowne Oswiadczenie na piSmie w terminie 14
dni i wysyfajac je na adres : ul. Ceglana 2/18, 60-001 Poznan lub na adres
email: biuro@rescomfort.pl .

* W przypadku odstgpienia od umowy zawartej na odlegto$¢, umowe uwaza
sie za niezawartg. Sprzedawca ma obowigzek niezwtocznie, nie pozniej niz w
terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia Klienta o odstgpieniu od
umowy, zwrocic¢ Klientowi wszystkie dokonane przez niego ptatnosci, w tym
koszty dostarczenia do Klienta Towaréw. Sprzedawca dokonuje zwrotu
ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zapfaty, jakiego uzyt Klient,
chyba ze Klient wyraznie zgodzit sie na inny sposob zwrotu, ktory nie wigze
sie dla niego z zadnymi kosztami. W szczegodlnosci Sprzedawca zwraca na
przedstawiony przez Konsumenta numer rachunku bankowego, chyba ze
Konsument poprosi o inny sposob.

* Sprzedawca moze wstrzymacé sie ze zwrotem ptatnosci otrzymanych
od Konsumenta do chwili otrzymania Towarow z powrotem lub
dostarczenia przez Konsumenta dowodu odestania Towaréw — w
zaleznosci od tego, ktore zdarzenie nastgpi wczesniej.

+ Konsument ma obowigzek zwréci¢ Sprzedawcy zwracany Towar lub
przekazac¢ Towar osobie upowaznionej przez Sprzedawce do odbioru
niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym odstgpit od
umowy. Do zachowania 14 — dniowego terminu wystarczy odestanie Towarow
przed jego uptywem. Konsument powinien zapakowac i zabezpieczy¢
odsytane Towary tak, aby nie zostaty uszkodzone w transporcie do
Sprzedawcy.

» Zwracane Towary nalezy odestaé na adres: iul. Ceglana 2/18, 60-001
Poznan

* Konsument ponosi tylko bezposrednie koszty zwrotu Towardow.



» Konsument ponosi odpowiedzialnos¢ za zmniejszenie wartosci
zwracanych Towarow bedgce wynikiem korzystania z nich w sposob
wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i
funkcjonowania Towardw. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do
dochodzenia wzgledem Konsumenta odszkodowania, w zakresie w
jakim zezwalajg na to obowigzujgce przepisy prawa.

* Termin 14 dniowy, w ktorym Klient moze odstgpi¢ od umowy, liczy sie w
przypadku Umowy Sprzedazy od dnia wydania Produktu, a gdy umowa
dotyczy swiadczenia Ustugi Elektronicznej od dnia jej zawarcia.

* Prawo do odstgpienia od Umowy Sprzedazy nie przystuguje w przypadku:

* Produktow takich jak bielizna osobista

8. POSTANOWIENIA KONCOWE

» Ustugodawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu.

* O kazdej zmianie regulaminu Sklep na 2 dni przed planowang zmiana,
poinformuje zarejestrowanych uzytkownikéw Sklepu.

» Klienci nie mogg umieszczac tresci niezgodnych z obowigzujgcym prawem,
niemoralnych i naruszajgcych dobro osoéb trzecich.

« W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie majg zastosowanie
obowigzujgce przepisy prawa polskiego.

* Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 25.02.2014 r.



WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

(formularz ten nalezy wypetnic¢ i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od
umowy)

RES Comfort Btazej Adamczak

ul. Ceglana 2/18,

60-001 Poznan

biuro@rescomfort.pl

Niniejszym informuje o moim odstgpieniu od umowy sprzedazy nastepujgcych
rzeczy:

Data zawarcia umowy:

Imie i nazwisko konsumenta:

Adres konsumenta:

Numer zamdwienia:

Data wystania formularza:

Podpis konsumenta:
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